OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV WWW.HOMEBOHEMA.CZ

1. Informadcie o spractivani osobnych tudajov

Meno spravcu udajov, kontakt

Nazov spravcu udajov: Ego dekor s.r.o. (v nasledovnych sprdvca tdajov)

Postova adresa spravcu Udajov: Radlik 156, 254 01 Jilové u Prahy, Ceska republika
E-mailova adresa spravcu udajov: info@homebohema.sk

Telefonne Cislo spravcu udajov: +420 773 205 310

Webova stranka: www.homebohema.sk

2. Spracuvanie udajov pri udrziavani kontaktov

Pravnym podkladom na spracuvanie Udajov je bod a) odseku 1 ¢lanku 6 o GDPR (General
Data Protection Regulation, teda nariadenie o ochrane osobnych ldajov), ked dotknuta
osoba vyjadri suhlas so spracdvanim svojich uUdajov. Ciefom spracuvania udajov je
zodpovedanie zdakaznickych otazok. Rozsah spracuvanych udajov: udaje, ktoré
sprostredkovala zainteresovana osoba pocas komunikdcie (zvyéajne meno, e-mailova adresa,
telefénne Cislo). Spracuvanie udajov trva do ukoncenia komunikacie.

3. Spracuvanie udajov pri registracii
Pravnym podkladom na spracuvanie Udajov je bod a) odseku 1 ¢lanku 6 o GDPR, ked
dotknuta osoba vyjadri suhlas so spracuvanim udajov. Ciefom spractvania Gdajov je rozlisit
zakaznikov a ulahdit objedndvanie. Spracuvané udaje: meno, adresa, telefénne dislo, e-
mailova adresa, charakteristika zakipeného tovaru a datum nakupov. Spracuvanie udajov
trvd do odvolania suhlasu s kontaktovanim.

4. Spracuvanie udajov suvisiace so spracovanim objednavky
Pravnym podkladom na spracuvanie Udajov je bod a) odseku 1 ¢lanku 6 o GDPR, ked
dotknutd osoba vyjadri suhlas so spracuvanim udajov. Cielom spracuvania udajov je
spracovanie objednavky. Spracivané udaje: meno, adresa, telefonne Cislo, e-mailova adresa,
charakteristika zakipeného tovaru, datum ndkupu, hmotnost objednaného tovaru.
Spracuvanie udajov trva do skoncenia doby premicania definovaného obcianskym pravom.

5. Spracuvanie udajov pri fakturacii

Pravnym podkladom na spractvanie Udajov je bod c) odseku 1 ¢lanku 6 o GDPR, tykajuci sa
pravnej zodpovednosti spravcu Udajov, konkrétne splnenie pravnych povinnosti stanovenych
zakonom o Uctovnictve. Ciefom spracuvania udajov je vystavenie faktury v sulade s pravnymi
predpismi a splnenie povinnosti uchovania Uuc¢tovného dokladu. Spracuvané Udaje: meno,



adresa, v pripade vystavenia elektronickej faktury e-mailova adresa. Dobru spracuvania
udajov urcuje zakon o uctovnictve.

6. Spracuvanie udajov na prepravu tovaru

Pravnym podkladom na spracuvanie udajov je bod b) odseku 1 ¢lanku 6 o GDPR, tykajuci sa
splnenia zmluvy. Cielom spracuvania udajov je dodanie objednaného tovaru objednavatelovi
v spolupraci so zmluvnym partnerom. Spracuvané udaje: meno, adresa, e-mailovd adresa,
telefénne Cislo. Spracuvanie Udajov trva od dorucenia tovaru do skonéenia lehoty vratenia
tovaru.

7. Spracuvanie udajov na posielanie newsletteru

Pravnym podkladom na spracuvanie uUdajov je bod a) odseku 1 ¢lanku 6 o GDPR, ked
dotknutd osoba vyjadri sthlas so spracuvanim svojich udajov. Cielom spracuvania udajov je,
aby sa dotknuta osoba dozvedela o najnovsSich a najlepSich ponukach a akciach. V
newsletteri mézu byt umiestnené aj reklamy inych spolo¢nosti, nielen spolo¢nosti
spravujucej udaje, no inym spolo¢nostiam osobné Udaje nebudul spristupnené. Spracuvané
udaje: meno, e-mailova adresa. Spracuvanie udajov trva, kym dotknuta osoba neukonci
odber newsletteru.

8. Spracuvanie udajov suvisiace so zasielanim a zobrazovanim reklam na
mieru

Pravnym podkladom na spracuvanie Udajov je bod a) odseku 1 ¢lanku 6 o GDPR, ked'
dotknutd osoba vyjadri suhlas so spractvanim svojich udajov. Ciefom spracuvania udajov je,
aby sa dotknutej osobe posielali ponuky, ktoré ¢o najviac zodpovedaju jej preferenciam a
poZiadavkam. Spracuvané udaje: meno, e-mailova adresa. Spracuvanie udajov trva, kym
dotknuta osoba nevezme spat svoj suhlas.

9. Spracuvanie udajov suvisiace so zarukou

Pravnym podkladom na spractvanie udajov je bod a) odseku 1 ¢lanku 6 o GDPR pravne
povinnosti osoby, ktord spracliva udaje, konkrétne zdkon o ochrane spotrebitela. Cielom
spraclvania Udajov je splnenie pravnych povinnosti o uchovani staznosti v zdpisnice a
odpovede. Spracuvané uUdaje: meno, telefénne Cislo, e-mailova adresa, obsah staZnosti.
Spracuvanie udajov urcuje zakon o ochrane spotrebitela.

10. Spracuvanie udajov suvisiace s inymi staZnostami pri ochrane
spotrebitela

Pravnym podkladom na spracuvanie udajov je bod a) odseku 1 ¢lanku 6 o GDPR pravne
povinnosti osoby, ktord spracliva uUdaje, konkrétne zakon o ochrane spotrebitela. Cielom
spractivania Udajov je splnenie pravnych povinnosti o uchovani staznosti v zapisnici a
odpovede. Spracuvané Udaje: meno, telefénne dCislo, e-mailova adresa, obsah staznosti.
Spracuvanie Udajov urcuje zakon o ochrane spotrebitela.



11. Spracuvanie udajov suvisiace s vydokladovanim suhlasu

Pravnym podkladom na spracuvanie udajov je bod c) odseku 1 ¢lanku 6 o GDPR prdvne
povinnosti, konkrétne odsek 1 ¢lanku 7 o GDPR. Cielom spracuvania Udajov je dokazanie
poskytnutia suhlasu. Spracuvané uUdaje: datum suhlasu a dand IP adresa. Podla pravnych
predpisov je potrebné suhlas neskdr dokazat, preto budu Gdaje zachované do zamléania
doby spracuvania udajov.

12. Spracuvanie udajov suvisiace s remarketingovymi ¢innostami pomocou
cookies

Pravnym podkladom na spracuvanie uUdajov je bod a) odseku 1 ¢lanku 6 o GDPR, ked
dotknutd osoba vyjadri suhlas so spracuvanim udajov. Cielom spracuvania Udajov je, aby sa
zainteresovanej osobe posielali ponuky, ktoré ¢o najviac zodpovedaju jej preferenciam a
pozZiadavkam. Spracuvané Udaje: uvedené v Casti o cookies. Trvanie spracuvania udajov je
uvedené v Casti o cookies.

Automatické rozhodnutie: aplikacia automatického rozhodnutia: Spravca udajov pri urceni
vahy a hodnoty tovaru, dalej pri poskytnuti zfavy aplikuje automatické rozhodnutie. Ciefom
automatického rozhodnutia je splnenie zmluvy, ktora bola uzatvorena medzi spravcom
udajov a zainteresovanou osobou. Vysledky automatického rozhodnutie skontroluju
zamestnanci spravcu udajov nahodne pri kazdej objednavke.

13. DalSie spracuvania udajov

Spravca udajov splni pisomné Ziadosti a nariadenia Statnych organov tykajuce sa udajov, a
pocas ich vykonavania vedie zapisnicu (ktoré organy, ktoré osobné Udaje, na zdklade akych
pravnych predpisov, kedy boli posunuté), a na Ziadost organov spravca Udajov poskytne
blizSie informacie okrem pripadov, ked to vylucuje zakon.

14. Informacie ohladom pouzivanie cookies

1. Cookies: spravca udajov pouZiva pocas navstevy stranky takzvané cookies. Cookies je subor
informacii vo forme CcCisel a pismen, ktoré odosiela webova stranka spravcu udajov
internetovému prehliadacu, v ktorom je stranka otvorena, s tym cielom, aby sa urcité
nastavenia ulozili, ulahcilo sa pouZivanie stranky a zaroven sa podiela na tom, aby sa o
navstevnikoch zbierali relevantné Statistické udaje. Cookies neobsahuju osobné Udaje a nie
su vhodné na identifikovanie jednotlivych uzZivatefov. Cookies mnohokrat obsahuju
jedinecny identifikacny Udaj — nahodne generovany tajny rad cisel, ktory sa ukladaju v
zariadeni uZivatela. Niekolko cookies zmizne so zatvorenim stranky, niekolko ich ostane
uloZenych na dlhsi ¢as v pocitaci.

2. Pravne pozadie a podklady pre cookies: bod a) odseku 1 ¢lanku 6 o GDPR, ked dotknutd
osoba vyjadri suhlas so spracuvanim udajov.



3. Charakteristika cookies pouzivanych na strankach spravcu udajov:

Google Adwords cookie: Ak niekto navstivi stranku, cookies identifikator uzivatela sa prida
na zoznam remarketingu. Google pouZiva cookies, napriklad NID a SID cookies v Google
produktoch, napriklad v Google vyhladavaci na prisp6sobenie zobrazujucich sa reklam. Tieto
cookies vyuZiva napriklad, aby si zapamatal naposledy zadané vyhladavania, predchadzajuce
interakcie s reklamami alebo vyhladavaniami ¢i navstivené stranky inzerantov. Aj funkcia
sledovania konverzii AdWords vyuziva cookies. Pri sledovani rekldam a inych konverzii sa na
pocitaC uzivatela ukladaju cookies, ked uzivatel klikne na danu reklamu. Niekolko castych
spOsobov vyuZitia cookies: vyber rekldm na zaklade toho, ¢o je relevantné pre daného
uzivatela, zdokonalovanie hldseni o Uspesnosti kampani a vyhybanie sa reklamam, ktoré uz
boli uZivatelovi zobrazené.

Google Analytics cookie: Google Analytics je analyticky nastroj Google, ktory pomadha
strankam a vlastnikom aplikacii, aby dostali presnejsi obraz o Cinnosti svojich navstevnikov.
Sluzba vyuzZiva cookies, aby zbierala informacie a vypracovala hlasenia na zdaklade
Statistickych Udajov tykajucich sa navstevnosti stranky bez toho, aby identifikovala
jednotlivych navstevnikov Google. NajdblezitejsSim cookie, ktory pouZiva Google Analytics je
»__8a" cookie. Okrem hlaseni Statistik zostavenych z Udajov o navstevnosti stranok Google
Analytics, spolu s niektorymi uz spomenutymi typmi cookies, moze byt pouZity aj na to, aby
boli v Google produktoch (napriklad vo vyhladavaci) a na internete zobrazené relevantnejsie
reklamy.

Cookies bezpodmienecné potrebné k prevadzke: Tieto cookies su neodpustitelné pre
pouZivanie webovej stranky, umoznuju zakladné funkcie pouzivania webovej stranky. Bez
nich nebude mnozstvo funkcii webovej stranky spristupnenych. Zivotnost tychto druhov
cookies je obmedzena vylucne na dobu aktivity na stranke.

Cookies sluzZiace na zlepSenie uzivatelského zazitku: Tieto cookies zhromazduju informacie o
pouZivani webovej stranky uzivatelom, napriklad, ktoré stranke navstevuje najcastejsie alebo
aké chybové hlasenia dostdva. Tieto cookies nezhromazduju udaje, ktoré by mohli
identifikovat navstevnika, teda pracuju s Uplne vseobecnymi anonymnymi informaciami.
Udaje z nich ziskané nasledne slUZia na zlep3enie vykonnosti webovej stranky. Zivotnost
tychto druhov cookies je obmedzena vylu¢ne na trvanie aktivity.

Cookie postupu prace: Tieto cookies uchovavaju miesto zdrziavania sa navstevnika, jazyk
prehliadaca, pefiazni menu, v ktorej plati, a ich Zivotnost je najviac 2 hodiny alebo kondi pri
zatvoreni prehliadaca.

Cookies pre naposledy zhliadnuté produkty: Zaznamenava produkty, ktoré uzZivatel
naposledy zhliadol. Ich Zivotnost je 60 dni.

Cookies naposledy zhliadnutej kategérie: Zaznamenava naposledy zhliadnuté kategorie.
Zivotnost je 60 dni.

Cookies odporucanych produktov: Pri funkcii ,,odporudit zndmym” sa zaznamena zoznam
produktov, ktoré chcete odporucit. Zivotnost je 60 dni.



Mobilna verzia, dizajnové cookies: Eviduju zariadenie navstevnika, na mobile umoziuju
zobrazenie v plnej verzii. Zivotnost je 365 dni.

Cookies na prijatie cookies: Pri prvej navsteve stranky v okne upozorneni suhlasite s
pouzivanim cookies. Zivotnost je 365 dni.

Cookies ndkupného kosika: Zaznamendva produkty umiestnené do kosika. Zivotnost je 365
dni.

e Nesuhlas s pouzivanim cookies moze spdsobit, Ze niektoré funkcie nebudu dostupné.
Podrobny opis je dostupny na nasledovnych linkoch:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#tie=ie-11

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-
on-your-computer

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Google remarketing: remarketing zobrazuje reklamy, ak uz bola navstivena webova stranka
alebo mobilnd aplikacia. Ak napriklad uZivatel opusti stranku bez nakupu, pomocou
remarketingu sa s iou znovu moze spojit a na réznych zariadeniach sa mu zobrazia prefho
relevantné reklamy.

Facebook Page blok: Na spodnej strane webovej stranke je umiestneny blok, ktory zobrazi
virtudlne tlacidlo Facebookovej stranky spolu s jej sledovatelmi a obrazkami tych priatelov,
ktori stranku sleduju.

Facebook Pixel remarketing: umiestnenim do zdrojového kodu stranky dostane Facebook
moznost, aby sledoval cinnost uZivatelov (musia byt registrovani aj na Facebooku) na
webovej stranke. Zodpoveda Google Analytics.

Zopim (alebo Zendesk) chatovy modul: Pomocou virtudlneho tlacidla umiestneného na
spodnej strane webovej stranky mozete kontaktovat webshop okamizite. Pracovnik webovej
stranky musi pouzivat osobitné stranky umiestnené na serveroch Zendesku, kde st uloZené
aj udaje.

Heureka.sk alebo iny internetovy vyhladavac: dostane potrebné udaje, pokial to zakaznik
schvali. Udaje st uchovéavané na ich serveroch. Pokial zakaznik suhlasi s posunutim Gdajov,
po 10 dnoch dostane e-mail s vyzvou, aby svoj ndakup ohodnotil. E-mail odosiela portal
internetového vyhladavacda. Hodnotenie bude odoslané naspat portalu internetového
vyhladdvaca a uchované na serveroch internetového vyhladavaca. Hodnotenie sa neskor
zobrazi na webovej stranke.

Heureka.sk alebo iny internetovy vyhladavac: ten, kto vyuZiva sluzby, plati za to, aby si
potencialny zadkaznik vybral webshop pri porovnavani produktov a tak sa dostal ku
konkrétnym informaciam o hladanom produkte. Konverzia sleduje, Ci sa takto zhliadnuty
produkt uzivatel zakupil. Pokial si ho zakupil, zvysSuje sa aj rata konverzie. Zabezpecuje sa tak
Statisticky vykaz a vidi ho len zdkaznik, ktory vyuzil sluzby.



4. O vyuiiti spravcu udajov a jeho Cinnosti suvisiacej so spracuvanim
udajov

Spracuvanie udajov zamerané na evidenciu osobnych udajov

Meno spravcu udajov, kontakt

Nazov spravcu udajov: Ego dekor s.r.o. (v nasledovnych sprdvca tdajov)

Postova adresa spravcu udajov: Radlik 156, 254 01 Jilové u Prahy, Ceska republika
E-mailova adresa spravcu udajov: info@homebohema.sk

Telefonne Cislo spravcu udajov: +420 773 205

Spracovatel Udajov eviduje osobné Udaje so spravcom uUdajov na zaklade pisomnej zmluvy.
Na oboznamenie sa s nimi nema opravnenie.

5. Cinnost spracovania udajov suvisiaca s prepravou tovaru
1, Meno spracovatela Udajov: Direct Parcel Distribution SK s.r.o.

Sidlo: Technicka 7, 821 04 Bratislava, SR, ICO: 35 834 498, Zapisana v OR OS Bratislava I,
vlozka €. 26367/B, oddiel: Sro

Kontakt: e-mail: dpd@dpd.sk

Spracovatel udajov spolupracuje pri preprave objednaného tovaru. Pocas toho ma
spracovatel udajov pristup k udajom zdkaznika (jeho meno, adresa a telefénne cCislo) po
dobu dorucenia objednaného tovaru alebo do vyuctovania tovaru objednaného na dobierku,
potom udaje vymaze.

2, Meno spracovatela udajov:

Shoptet, a.s. Dvoreckého 628/8 169 00 Praha 6, Ceskd republika, IC: 28935675, DIC:
CZ28935675 Spisova znacka: B 25395, Méstsky soud v Praze

+420 604 600 444 (Po—P3a 8-18:30h) e-mail:info@shoptet.cz

6. Cinnost spracovania udajov suvisiaca pri prevadzke e-shopu na
platforme Shoptet

Vseobecné nariadenie o ochrane Udajov (GDPR), ktoré nadobudlo Géinnost 25. maja 2018,
vyzaduje, aby osoby spracuvajuce osobné udaje (spravcovia a spracovatelia) prijali
primerané technické a organizatné opatrenia proti rizikdm. NajbeZnejSie a



najpravdepodobnejsie rizika su strata, unik Udajov, kradez, technicka porucha a prirodné
katastrofy. Kazdy prevadzkovatel vsak musi urcit konkrétne rizika sam.

K GDPR neexistuje Ziadna priloha, ktora by obsahovala zoznam opatreni. Existuje vsak
zdsada, ktoru by sa malo dodrZiavat pri vybere a implementdcii opatreni. Ide o zdsadu
proporcionality (¢lanok 32 GDPR): Opatrenia sa musia prijimat s ohladom na najnovsi stav
techniky, naklady na implementaciu, povahu, rozsah, kontext a Ucely spracivania, ako aj na
réznu pravdepodobnost a zavaznost rizik pre prava a slobody fyzickych oséb.

7. Cinnost spracovania udajov suvisiaca so zasielanim newsletteru

Meno spravcu udajov, kontakt

Nazov spravcu udajov: Ego dekor s.r.o. (v nasledovnych spravca udajov)

Postova adresa spravcu udajov: Radlik 156, 254 01 Jilové u Prahy, Ceska republika
E-mailova adresa spravcu udajov: info@homebohema.sk

Telefénne Cislo spravcu udajov: +420 773 205

Spracovatel Udajov spolupracuje pri zasielani newsletteru na zaklade pisomnej zmluvy so
spravcom udajov. PocCas toho ma spracovatel pristup k menu a e-mailovej adrese uzivatela,
ktoré spracuje v suvislosti so zasielanim newsletteru. Na Ziadost uZivatela ich bezodkladne
vymaze.

8. Spracovanie udajov suvisiace s uctovnictvom

Spracovatel Udajov pracuje s menom a adresou uZivatela v miere potrebnej k vykonaniu
uctovnictva, v lehote zodpovedajucej uctovnickym zakonom, po tom udaje bezodkladne
vymaze.

9. Opatrenia na bezpeénost udajov

Spravca Udajov vyhlasuje, Ze zaviedol vhodné bezpecnostné opatrenia, aby ochranil osobné
Udaje pred neoprdvnenym pristupom, zmenou, posunutim, zverejnenim, vymazanim alebo
sfalSovanim, taktiez proti ich nahodnému zmazaniu a poskodeniu, dalej proti nepristupnosti
udajov pri zmene poutzitej technoldgie.

10. Moznosti ndpravy

Pokial podfa vas spravca udajov porusil niektoré z nariadeni zakona tykajuceho sa
spracuvania udajov, alebo nevyhovel niektorej vasej Ziadosti, tak v zaujme oddvodnenej
protipravnej sprave Udajov mdZete iniciovat vysetrovanie prisluSnym orgdnom zaoberajlicim
sa ochranou udajov v danom ¢lenskom sState. Oznamujeme vam, Ze v pripade porusSenia
nariadeni zakona ohladne spracuvania udajov alebo ak spravca udajov nesplnil niektord vasu
poziadavku, sa mbzete obratit na sud.



11. Uprava informacii ohl'adne spractvania Gdajov

Spravca udajov si vyhradzuje pravo, aby aktudlne informacie o spracuvani udajov upravil.
UZivanim webovej stranke po nadobudnuti ucinnosti prijmete upravené informiacie o
spracuvani udajov.

1. listopadu 2025 Mgr. Daniela Semecka, DiS
jednatelka



